Integritetspolicy

Integritetspolicy for Nordic Naprapathy AB (NN-Kliniken).

NN-Kliniken har en integritetspolicy for att varna Din ratt till personlig integritet. | den har policyn
beskriver vi hur vi hanterar personuppgifter som vi far del av nar Du kontaktat oss i egenskap av
patient eller i annan egenskap, exempelvis som arbetssdékande.

NN-Kliniken ar personuppgiftsansvarig och har féljande kontaktuppgifter:

Nordic Naprapathy AB
Adress: Spikskogatan 1B
125 44 Alvsjd

E-post: evan@NNKliniken.se
Telefon: 073-685 85 12

Inledning

Personuppgiftslagen (PuL) tradde i kraft 1998 och har haft till syfte att skydda mé&nniskor mot att
deras personliga integritet kranks nar personuppgifter behandlas. Personuppgiftslagen byggde pa
gemensamma regler som har beslutats inom EU, det s& kallade dataskyddsdirektivet. Ovriga EU-

lander har alltsd haft liknande skyddslagar, vilket underlattar flédet av information inom unionen.

Den 25 maj 2018 ersattes personuppgiftslagen med dataskyddsférordningen (GDPR). GDPR
kompletteras av nationell lagstiftning. | Sverige sker den kompletterande lagstiftningen genom
bland annat den nya dataskyddslagen (SFS 2018:218) och en rad speciallagar som
patientdatalagen (SFS 2008:355). NN-Kliniken foljer dven patientsakerhetslagen (SFS 2010.659)
och hélso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) samt foreskrifter och allmanna rad fran
Socialstyrelsen, exempelvis (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukvarden.

Eftersom NN-Klinikens verksamhet hor till halso- och sjukvarden finns det redan genom
speciallagar en valdigt hog skyddsniva for Dig som patient. GDPR far darfér mindre effekt for just
héalso- och sjukvarden jamfort med andra verksamheter.

Information som NN-Kliniken samlar om dig

NN-Kliniken kan komma att samla in uppgifter av Dig pa olika satt. Bland annat nar Du ger oss
information om Dig sjalv via var hemsida, nar Du fyller i en halsodeklaration, nar Du skickar ett
meddelande via e-post till oss eller nar Du ger oss lakarutlatanden, rontgenbilder eller annan
information om Din hélsa fran andra vardgivande verksamheter.

Nar Du bokar in en behandling via var hemsida hanteras Dina personuppgifter som du lamnar i
samband med bokningen av oss eller av ett externt system. Du har ratt att fa vissa av Dina
uppgifter raderade fran systemet. Det ar framforallt sddana uppgifter som inte hanteras med stod
i en rattslig forpliktelse. Om du vill ha hjalp att radera Dina personuppgifter sa ber vi dig att
kontakta oss, lampligast via e-post.

Nar du ar i kontakt med oss for att du sdker arbete pa var klinik och i var verksamhet kommer vi
att behandla Dina uppgifter som du skickar till oss i din CV och i évriga ansdkningshandlingar.



Dina héalsouppgifter

Nar Du utnyttjar vara vardgivande tjanster, exempelvis en naprapatbehandling, kommer Du att
behdva ge oss information om Dina personuppgifter. Informationen om Dina personuppgifter
behovs for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter enligt lagar och foreskrifter om
journalféring. Dina uppgifter hanteras alltsa pa samma séatt som nar Du besoker ett sjukhus eller
en vardcentral, det vill séga i enlighet med patientdatalagen och andra gallande lagar och
foreskrifter inom hélso- och sjukvardsomradet.

Andamal och lagliga grunder fér hantering av dina personuppgifter

NN-Kliniken hanterar Dina personuppgifter for att vi ska kunna utféra vara tjanster och
uppratthalla en kontinuerlig kontakt med Dig. Nar NN-Kliniken hanterar Dina personuppgifter gor
vi det med stdd i en av foljande rattsliga grunder; avtal, lag eller foreskrift (rattslig forpliktelse),
samtycke fran Patienter och andra manniskor vars personuppgifter hanteras av NN-Kliniken eller
genom en intresseavvagning.

Exempelvis kan ekonomiska transaktioner innehalla personuppgifter, sasom inbetalningar och
fakturor. Denna hantering lyder under bokféringslagen som ocksa reglerar hur lange uppgifterna
ska sparas.

Ovriga omraden som Dina personuppgifter kan férekomma inom &r till exempel beredskapsplaner
for brand, dokumenterade sjalvskattningar och planer, nationella kvalitetsregister och uppgifter
som anvands for att sakra verksamhetens kvalitet.

Den rattsliga grunden intresseavvagning innebar att NN-Kliniken far behandla personuppgifter
utan samtycke fran Dig, men endast i vissa fall. Bara om NN-Klinikens intressen vager tyngre an
Dina och behandlingen ar ndédvandig for det aktuella &ndamalet kan en intresseavvagning
anvandas. Exempel pa behandling av personuppgifter med intresseavvagning som laglig grund
foljer nedan.

NN-Kliniken har mottagning i Alvsjo, Stockholm och har darmed ett berattigat intresse av att
overfoéra Dina personuppgifter mellan terapeuterna for interna administrativa andamal, bland
annat for behandling av Dina eller de anstalldas personuppgifter.

Om Du soker ett arbete inom NN-Klinikens verksamhet hanterar vi dina uppgifter baserat pa vart
berattigade intresse av att kunna genomfora en rekryteringsprocess.

Vi hanterar personuppgifter endast inom EU/EES.

Med vem vi delar dina personuppgifter

NN-Kliniken kan komma att dela Dina personuppgifter med vara bitraden, (tjansteleverantorer)
nar det kravs for att vi ska kunna tillhandahalla Dig vara tjanster. NN-Kliniken ser till att det finns
sarskilda personuppgiftsbitrddesavtal med vara bitraden som garanterar att GDPR med den
kompletterande lagstiftningen i Sverige f6ljs dven av vara bitraden. Personuppgifter som éverfors
till vara bitraden far endast anvandas for att bitradet ska kunna utféra sina uppgifter och inget
annat.

Uppgifter om Din hélsa och den vard Du far, hanteras i enlighet med patientdatalagen och andra
tillampliga lagar och foreskrifter som galler pa halso- och sjukvardsomradet.

Vi lamnar endast ut dina personuppgifter till Dig eller de parter som av legala skal behéver dem,
till exempel en myndighet, en kommun eller ett landsting. Skulle Du komma till oss i ett



forsakringsarende kommer vi ocksa behdva vidareférmedla relevanta uppgifter till Ditt
forsakringsbolag sa att de kan fullgéra sina plikter gentemot Dig. Varje organisation vi lamnar ut
uppgifter till ansvarar for att forvalta Dina personuppgifter sakert och enligt GDPR och 6vrig
kompletterande lagstiftning i Sverige.

Dina rattigheter

Du har en ratt att begara upplysningar om vilka uppgifter NN-Kliniken har om Dig. Du har ratt att
fa tillgang till, ratta, begransa behandlingen av eller invanda mot hanteringen av Dina
personuppgifter. For att utdva Dina rattigheter ber vi Dig att kontakta oss, fOretradesvis via e-post,
eller om det ror sig om kénsliga personuppgifter genom att Du bokar tid for ett personligt besok.

Nedan foljer exempel pa Dina rattigheter.

Hanteringen av Dina personuppgifter som Du lamnat med Ditt Samtycke kan avslutas genom att
Du aterkallar Ditt samtycke. NN-Kliniken kan dock genom en annan laglig grund,
intresseavvagning, anda komma att skicka ut nyhetsbrev via e-post till Dig med allménna rad till
nytta for Din halsa eller for att erbjuda Dig formanliga villkor. Du kan nar som helst avsta fran att
ta emot nyhetsbrev eller liknande genom att avprenumerera fran nyhetsbrev.

Du har ratt att begéara information om personuppgifter som hanteras om Dig i elektronisk form.
Du har ratt att dverfora sddana uppgifter till en annan personuppgifts-ansvarig.

Ar Du missndjd med hur NN-Kliniken har hanterat dina personuppgifter, har Du ratt att anmala
detta till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet for dataskyddsfragor.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

NN-Kliniken har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda
Dina personuppgifter fran att férsvinna, dndras eller utséatts for obehorig atkomst.

Cookies och profilering

En cookie ar en liten textfil som lagras pa besokarens dator i syfte att forbattra upplevelsen och
forenkla anvandandet av hemsidan. Genom att anvanda hemsidan samtycker Du till cookies. Om
Du inte vill tilldta cookies kan Du valja att andra instaliningarna i Din webblasare sa att de inte
accepteras. Vissa funktioner pa webbplatsen kan paverkas om inte cookies tillats.

Aven om en cookie inte utgdr en personuppgift omfattas den av regleringen i lagen om
elektronisk kommunikation (SFS 2003:389). Genom en lagandring har kraven pa samtycke enligt
lagen om elektronisk kommunikation gjorts om till samma krav som finns i GDPR. Undantag fran
samtycke géller da cookie anvands med nodvandighet for att det ska vara mojligt att
tillhandahalla den funktion som Du uttryckligen begéar, exempelvis service dver natet nar Du vill
boka en behandlingstid.

Bestdmmelserna i GDPR om rattelse, radering, begransning och skadestand galler aven vid
behandling av personuppgifter enligt lagen om elektronisk kommunikation.

NN-Kliniken anvander inte information fran cookies eller Dina 6vriga personuppgifter for
profilering, det vill sdga varje form av automatisk (datoriserad) behandling av personuppgifter
som bestar i att personuppgifterna anvands for att beddéma vissa personliga egenskaper hos Dig.



Vi tillAmpar alltsa inga generella beslut eller antaganden om egenskaper baserade pa vara
kunders personuppgifter, varken i automatiserad form eller manuellt.

Hantering av personuppgifter i e-post

E-post innehdller nastan alltid personuppgifter. Det betyder att GDPR galler for e-post, precis som
for all annan personuppgiftsbehandling. E-post innebar i princip alltid en behandling av
personuppgifter och all annan information i meddelandet som kan kopplas till en enskild person
ar ocksa personuppgifter.

Nar NN-Kliniken far inkommande e-post till inkorgen eller skrap-posten, kan det vara okant
innehall for oss, vilket hanteras med stdd av en intresseavvagning och det berattigade intresse
som NN-Kliniken har av att ta hand om och behandla personuppgifter i inkommande e-
postmeddelanden.

N&r e-posten val &r mottagen beror det pa innehallet om och hur Iange NN-Kliniken sparar Ditt
meddelande. Nar vi last Ditt e-postmeddelande beddmer vi hur personuppgifterna ska behandlas
och vilket rattsligt stéd som finns for en fortsatt behandling. Personuppgifter som NN-Kliniken far
behandla vidare till exempel i vart journalsystem 6verfor vi dit och sedan raderar vi Ditt e-
postmeddelande. Vi raderar alltid alla kansliga uppgifter om Dig som Du har skickat till var e-
postadress eller vara medarbetares respektive e-postadress. | manga fall ber vi dig att vara
uppmarksam pa att inte skicka kansliga personuppgifter via e-post eller telefon. Bedrageri och
annan typ av dataintrang kommer anmalas.

NN-Kliniken undviker att anvéanda e-post for integritetskansliga uppgifter. Om vi gor det sa
anvander vi krypterad e-post dar innehallet skyddas och endast den avsedda mottagaren kan
Oppna och lasa innehallet.

Personer som omnamns i e-post

Om Du skickar e-post till NN-Kliniken och ndmner en tredje person sa kan vi behdva informera
den tredje personen om att vi har fatt in informationen om personen och att vi behandlar
personuppgifterna. NN-Kliniken gor en samlad beddmning utifran omstandigheterna i varje
enskilt fall om arbetsinsatsen for att fa tag i och ge information till personen som omnamns i
meddelandet, skall i mojliga fall informeras.

Om det ror sig om personuppgifter av okanslig karaktar, exempelvis i sedvanlig e-
postkorrespondens mellan kollegor eller i andra vardagliga meddelanden, anser
Datainspektionen att det normalt sett ar oproportionerligt att krdva att den tredje personen
informeras sarskilt. NN-Kliniken foljer Datainspektionens rad i dessa fall.

Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Dina personuppgifter sparas sa lange det finns ett skal eller andamal kopplat till den lagliga
grund med vilken NN-Kliniken har samlat Dina personuppgifter. De lagliga grunderna aterfinns i
den har integritetspolicyn, i GDPR och i andra gallande lagar i Sverige.



Uppdatering av denna integritetspolicy

Véra policys och rutiner ar kontinuerlig forbattring, sa att dokument utvarderas och att vi hela
tiden ska bli annu battre och stalla hogre krav pa var egen verksamhet an vad GDPR och 6vriga
forfattningar gor for att tillvarata Din ratt. Den senaste versionen av var policy kommer att finnas

tillganglig pa var hemsida.



